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RESUMO
O artigo apresenta as experiências vivenciadas pela Escola de Aperfeiço‑
amento do Sistema Único de Saúde (EAPSUS), mantida pela Fundação 
de Ensino e Pesquisa em Ciências da Saúde (FEPECS), durante a pande‑
mia COVID‑19 em 2020, tendo como grande desafio dar continuidade 
as ações de educação em saúde visando à formação e a qualificação de 
estudantes e profissionais da saúde. 

Método: relato de experiência. 

Resultados: Foram realizados 50 webinários, 06 cursos presenciais de 
educação permanente e 06 cursos em educação à distância (Ead), além 
da autorização do ingresso de 17.170 estudantes das áreas da saúde nos 
cenários da SES/DF. 

Conclusão: A utilização das inovações tecnológicas para ações de edu‑
cação em saúde na pandemia trouxe uma nova forma exitosa de atuação 
da EAPSUS.

Palavras chave: Educação em saúde; Sistema Único de Saúde; 
 COVID‑19.

ABSTRACT
The article presents the experiences of the Escola de Aperfeiçoamen‑
to do Sistema Único de Saúde(EAPSUS), maintained by the Funda‑
ção de Ensino e Pesquisa em Ciências da  Saúde(FEPECS), during the 
 COVID‑19 pandemic in 2020, with the great challenge of continuing 
health education actions aimed at training and qualification of students 
and health professionals. 

Method: Descriptive study, experience report type. 

Results: 50 webinars, 06 classroom courses and 06 distance courses 
were held and 17,170 students were assigned to training scenarios at 
public health institutions in Brasilia. 

Conclusion: Technological innovations for health education the pan‑
demic brought a new successful way acting for EAPSUS.
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INTRODUÇÃO 

Em janeiro de 2020, foi declarada pela Organiza‑
ção Mundial da Saúde (OMS) a  Emergência de 
Saúde Pública de Importância Internacional que, 
em seguida, evoluiu para uma pandemia Corona‑
vírus (2019‑nCoV) e colocou o mundo em situa‑
ção de alerta diante do número crescente de casos 
e óbitos1.

No Brasil, a Portaria nº 188/GM/MS, de 03 de 
fevereiro de 20202, declarou Emergência em 
Saúde Pública de Importância Nacional (ES‑
PIN) em decorrência da Infecção Humana pelo 
novo Coronavírus (2019‑nCoV), desencadeando 
uma série de medidas de prevenção e controle 
da pandemia.  Em 28 de fevereiro de 2020, por 
meio do Decreto nº 40.4753, foi declarada situ‑
ação de emergência, no âmbito da saúde públi‑
ca no Distrito Federal (DF), sendo confirmado o 
primeiro caso em 05 de março de 2020.

Com o avanço da pandemia de COVID‑19, o 
Governo do Distrito Federal, além de outras 
medidas, suspendeu todas as atividades educati‑
vas por meio do Decreto nº 40.509 de 14 de mar‑
ço de 2020 e suas alterações4. 

A Escola de Aperfeiçoamento do Sistema Único 
de Saúde (EAPSUS)5 mantida pela Fundação de 
Ensino e Pesquisa em Ciências da Saúde (FE‑
PECS), vinculada à Secretaria de Estado de Saúde 
do Distrito Federal (SES/DF) tem como finalidade 
contribuir na integração ensino‑serviço, além 
de propor e desenvolver processos de educação 
permanente, destinados aos profissionais de saú‑
de da SES/DF.

Diante do grave cenário epidemiológico, com a 
contraindicação de ações educativas presenciais, 
a EAPSUS teve que buscar alternativas para dar 
continuidade à suas ações educativas, enfatizando 
a importância do momento em fornecer infor‑
mações relevantes aos profissionais de saúde, 
estudantes e a população.

Este artigo tem como objetivo relatar as experiên‑
cias da equipe da EAPSUS em relação às ações de 
educação em saúde durante a pandemia de CO‑
VID‑19 no ano de 2020.

MÉTODO

Realizou‑se um relato de experiência, no qual se 
descreve os processos educativos da EAPSUS, no 

ano de 2020 com a instalação da pandemia CO‑
VID‑19. Os resultados foram separados em duas 
temáticas: Educação em saúde e Gestão de Cená‑
rios de Ensino. 

RESULTADOS E DISCUSSÃO

Educação em saúde

Compete a EAPSUS, propor, elaborar e executar 
junto à SES/DF, projetos de educação permanente 
para os servidores, tendo por base as ações 
prioritárias levantadas pelo Plano de Educação 
Permanente da SES/DF, Plano Distrital de Saúde 
e Plano Anual de Saúde do DF e demandas das 
áreas técnicas da SES/DF, além da condução das 
atividades de integração ensino‑serviço, como 
Treinamento em serviço e das atividades práti‑
cas curriculares obrigatórias dos cursos da saú‑
de das Instituições de Ensino conveniadas com a 
Secretaria de Saúde do Distrito Federal‑ SES/DF.

A Portaria Nº 198/GM/MS de 13 de fevereiro de 
20046 instituiu a Política Nacional de Educação 
Permanente em Saúde (PNEPS) como estratégia 
do Sistema Único de Saúde (SUS) para a forma‑
ção e o desenvolvimento de trabalhadores para o 
setor. 

Anteriormente à pandemia pela COVID‑19 a 
EAPSUS desenvolvia essencialmente atividades 
de educação permanente presenciais, oferecendo 
cursos em parceria com as áreas técnicas da SES/
DF nas dependências da FEPECS ou nas Regiões 
de Saúde a depender da necessidade.

A proposta pedagógica consistia em sequência 
de atividades com momentos de concentração e 
dispersão, a partir da observação dos problemas 
que ocorrem no cotidiano do trabalho e que 
precisam ser solucionados e, ao final dos cursos, 
um projeto de intervenção era um requisito para 
conclusão, objetivando potencializar a utilização 
dos conhecimentos e promoção de mudanças na 
realidade dos participantes. 

O desafio apresentado com a pandemia, levou a 
EAPSUS a buscar estratégias de continuidade do 
trabalho, adaptando os espaços educacionais, 
por meio da Educação a Distância (EaD) e das 
tecnologias de áudio e vídeo que dessem suporte 
às ações educativas.  

A EAPSUS, considerando as possibilidades aos 
seus processos educativos de forma virtual, 
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montou em sala para EaD; criou o Canal da EAP‑
SUS no Youtube® 7 e a Plataforma Moodle8. 

As tecnologias da informação e comunicação (TIC) 
foram às bases que permitiram a continuidade e 
remodelação dos processos de trabalho da escola, 
rompendo as barreiras impostas pelo distancia‑
mento social tão necessário à contenção da pande‑
mia. Diante disso, alguns autores9,10 já apontavam 
que a utilização da internet e seus sítios de 
compartilhamento de vídeos como o Youtube® 
proporcionaram grandes avanços na produção de 
conteúdos e desenvolvimento de estratégias de 
ensino aprendizagem. 

Ortiz11, relata que EaD pode se constituir como 
um meio facilitador para a educação permanente 
em saúde, em virtude do crescimento acelerado 
do conhecimento e sua divulgação, podendo 
romper as barreiras da distância e do tempo” 

Dentre as estratégias propostas pela Escola desta‑
caram‑se a construção de cursos na modalidade 
EaD e as conferências/seminários/eventos/cursos 
on-line também denominados de webinários. As 
duas estratégias puderam sanar a questão do fim 
temporário das atividades presencias devido à 
pandemia e trouxeram aceleração dos processos 
de oferta de cursos EaD e processos educacionais 
de maior alcance mediados pelas Tecnologias 
da Informação e Comunicação‑TIC. Um ponto 
fundamental foi o envolvimento da equipe na 
adaptação dos espaços educativos e utilização de 
ferramentas virtuais. A remodelação desses es‑
paços mediados pelas TIC tem sido reconhecida 
como uma forma importante de formação de 
profissionais, promovendo mudanças nas re‑
lações destes em seus processos de trabalho, 
bem como trazendo flexibilidade no ensino e 
aprendizagem.

Como limitantes das ações educativas, podemos 
destacar na modalidade de EaD, a necessidade de 
infraestrutura como equipamentos, internet de 
qualidade, mediador capacitado e a necessidade 
da interação entre os participantes neste ambiente 
virtual de aprendizagem.  Deve‑se considerar 
também que nem todos os profissionais pos‑
suem habilidades para a utilização de ferramentas 
virtuais. A direção da FEPECS não mediu esfor‑
ços para a adequação de todas as necessidades 
solicitadas pela Escola e nossa equipe procurou 
minimizar limitações dos participantes com a 
utilização de ferramentas virtuais, promovendo 
reuniões prévias, demonstrando aos partici‑

pantes como utilizar os ambientes virtuais e 
proporcionando sala de ambiente virtual da Escola, 
caso necessitassem. Nossas ações procuraram se 
aproximar ao máximo das utilizadas nas ações 
educativas presenciais.  (Fluxograma 01 – Vide 
Apêndice)

Silva12 ao analisar vários artigos percebeu que a 
utilização das estratégias do ensino à distância nos 
programas de educação permanente em saúde 
ainda é pequena e que este panorama dificulta a 
compreensão sobre a contribuição das inovações 
tecnológicas, na capacitação de recursos humanos 
no SUS. Foram realizadas 50 webinários, 06 
cursos presenciais e 06 cursos (EaD) (Tabelas 1, 2 
e 3 – Vide Apêndice). 

As avaliações das atividades educativas, tanto nas 
webs como presenciais, obtiveram um resultado 
positivo, com percentual de satisfação dos partici‑
pantes maior que 90%13.

Gestão de Cenários de Ensino

Na área de integração ensino‑serviço a fim aper‑
feiçoar a operacionalização dos cenários de ensino 
na SES/DF, a escola implantou no início de 2020, 
o Sistema de Gestão Informatizado para Gestão de 
Convênios e Atividades Práticas Curriculares‑ SI‑
GECAP (Portaria nº 106214, de 31 de dezembro 
de 2019, Portaria nº 399/2015). A implantação 
do SIGECAP trouxe mais transparência, celeri‑
dade ao processo de autorização da entrada dos 
estudantes nos cenários de ensino, além de um 
controle maior da utilização dos cenários pelas 
instituições de ensino, evitando assim a superlota‑
ção desses cenários. 

Apesar dos cancelamentos de vários cenários de 
ensino e redução de vagas devido à pandemia 
Covid 19, em 2020 foi autorizado o ingresso de 
17.170 estudantes, sendo 3.795 estudantes de ní‑
vel técnico (22,1%) e 13.375 estudantes de nível 
superior (77,9%).  O quantitativo de ocupação dos 
cenários de ensino na SES/DF, na atenção primá‑
ria foi de 370 cenários e de 492 na atenção secun‑
dária. Vale ressaltar, a atuação primordial dos Nú‑
cleos de Educação Permanente em Saúde (NEPS) 
das regionais de saúde, que realizam o trabalho de 
organização dos processos de integração ensino‑
‑serviço no âmbito da SES/DF.

Mesmo com todo avanço evidenciado, alguns 
desafios podem ser mencionados para melhoria 
dos processos educativos: A capacitação contí‑
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nua da equipe da EAPSUS em face das mudan‑
ças tecnológicas; a avaliação da cobertura das 
ações educativas ofertadas entre os profissionais 
de saúde e a efetiva aprendizagem e mudanças na 
realidade advindas dessas ações; a avaliação da sa‑
tisfação dos usuários e do engajamento em relação 
às ações educativas; o acesso a materiais básicos 
como equipamentos, internet de boa qualidade 
e horário protegido para garantir a participa‑
ção dos profissionais nos processos de ensino e 
aprendizagem; o alinhamento das necessidades 
educativas dos trabalhadores, entre outros. 

CONSIDERAÇÕES FINAIS

Desde o início da pandemia COVID‑19 os objetivos 
da EAPSUS convergiram para a manutenção dos 
processos educativos da Escola, sem deixar de prestar 
ações de aperfeiçoamento aos servidores da SES/DF, 
bem como, das atividades inerentes à integração 
ensino‑serviço. Os desafios foram constantes, mas 
exitosos e trouxeram uma reflexão sobre a utiliza‑
ção das inovações tecnológicas para ações de edu‑
cação em saúde da Escola, como instrumento dos 
processos de trabalho, de capacitação, visando 
sempre o fortalecimento do SUS.
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APÊNDICE

Fluxograma 01
Fluxo das ações educativas no período da Pandemia COVID19.

Fonte: GDP/EAPSUS/FEPECS, dezembro de 2020.

 
Primeira fase: 

 

Identificação da necessidade educativa 
apontada pela área técnica da SES/DF ou da 
EAPSUS alinhada aos objetivos 
estratégicos de gestão: 

Qual o problema a ser resolvido ou 
informações de saúde a serem amplamente 
divulgadas? 

Segunda fase: 
 

Planejamento 

Quais estratégicas metodológicas serão 
utilizadas (Oficinas de alinhamento, 
reuniões)? Qual carga horária? Público? 
Curso em EaD ou evento em 
webconferência? 
 
 
 

Terceira fase: 
Execução da ação 

Realizadas pelo Canal do Youtube® e/ou Plataforma Moodle da EAPSUS. 

Webinários: Educação em saúde: Informações importantes aos profissionais de saúde e população. 

Cursos em EaD: Utilização de metodologias ativas de ensino, baseadas na problematização.  
 
 

Quarta fase: 
 

Avaliação (quantitativa e qualitativa) 

Cursos em EaD: Avaliação quantitativa e 
qualitativa de conteúdo na Plataforma 
Moodle. 

Webs: Avaliações qualitativas da ação. 

Quinta fase: 

Certificação/Declaração 

Elaboração de um relatório final pela 
coordenação do curso, aprovada pela área 
técnica da Escola e emitidos certificados ou 
declarações de participação conforme carga 
horária. 
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Tabela 1
Ações educativas presenciais realizadas até março de 2020.

Período Nome da Ação Educativa Pessoas Certificadas

Fevereiro
Treinamento Acidente Vascular (AVC)                          58

ATOS Tai Chi Chuan 46

Março

ATOS Tai Chi Chuan                                                41

Treinamento e Capacitação para Inserção e manutenção de Cateter Central de 
Inserção Periférica PICC                                                  

06

Abordagem de Enfermagem nas Disfunções Miccionais                                                        20

Curso de Saúde Mental para a Atenção Primária a Saúde 39

Total 210

Fonte: GDP/EAPSUS/FEPECS, abril de 2020.

Tabela 2
Ações educativas disponibilizadas na plataforma de EaD da EAPSUS em 2020.

Curso Nº de participantes

Prevenção e controle de infecções (PCI) causadas pelo novo coronavírus (COVID‑19) 126

Medidas de Prevenção à Infecção Hospitalar 269

Evento HAB ‑ Curso de Cuidados Paliativos ‑ Síndrome de Burnout e fadiga por compaixão 48

Tratamento do tabagismo em tempos de COVID 25

Cuidados de Enfermagem com CPAP Nasal em Neonatologia 44

Curso Introdutório de Capacitação de Doação de Tecidos Oculares 10

Total 522

Fonte: GDP/EAPSUS/FEPECS, dezembro de 2020.

Tabela 3
Webnários realizados no Youtube® pela EAPSUS e número de visualizações em 2020.

Mês Nome da Ação Educativa Nº de visualização

Mai
I Seminário Online: “O enfrentamento à violência sexual contra crianças e adolescentes: 
desafios e avanços”

200

Jun

Como manter a qualidad+e no Serviço de Saúde em tempo de Pandemia. 250
O papel da Odontologia de mínima intervenção em tempo de COVID 19. 55
Mortalidade Materna Fetal e Infantil no DF‑ Panorama de 10 anos e a importância da 
entrevista Domiciliar.

92

Os desafios no enfrentamento e prevenção da violência contra a pessoa idosa. 145

Jul

Alimentação Saudável para menores de 02 anos . 255
Bases teórico‑conceituais e metodológicas da educação e do trabalho interprofissional em saúde. 46
Medidas de Prevenção às Infecções Hospitalares em tempos de pandemia 1209
Ciclo de webconferências: “Qualidade e Saúde do paciente” 271

Ago

Violência contra Adolescentes: Desafios da assistência, enfrentamento e prevenção 593
Ciclo de webconferências: Vigilância Epidemiológica 284

Atenção às populações vulneráveis em tempos de COVID‑19 154

Ciclo de webconferências: A Medicina do Trabalho no apoio a servidores e estudantes em 
tempos de pandemia

119

Encontro de Preparação para o Parto e Nascimento 816

Equipes de Saúde na Pandemia: Luto e Medo 214

Ciclo de webconferências: Desafios na assistência relacionados à pandemia 300

Cuidados com o bebê e amamentação 524

Agosto Dourado ‑ Roda de conversa: Amamentação: Desafios e Sucessos 180

A Escola de Aperfeiçoamento do SUS e as ações de educação na pandemia COVID‑19
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Set

Organização e Colaboração no Processo de Trabalho com o Trello 11

Atendimento ao Usuário com Necessidade de Cateterismo Vesical Intermitente 297

Experiência de prevenção e controle da COVID‑19 no Complexo Prisional da Papuda 186

Adolescência e Saúde Emocional 289

Vacinas: tipos, indicações e importância para a saúde. 343

Repercussões da pandemia de COVID‑19 na atividade laboral de nutricionistas 220

Out

Ciclo de Webconferências em comemoração ao dia do Fisioterapeuta e Terapeuta 
Ocupacional: A Fisioterapia e a Terapia Ocupacional na SES DF.

305

Câncer de Mama: O que precisamos saber? 120

Ciclo de Webconferências em comemoração ao dia do Fisioterapeuta e Terapeuta Ocupacional: 
Regulação na Atenção Secundária: experiência da Fisioterapia e Terapia Ocupacional.

81

Ciclo de Webconferências em comemoração ao dia do Fisioterapeuta e Terapeuta Ocupacional: 
Mobilização Precoce no paciente crítico: Olhar do Fisioterapeuta e do Terapeuta Ocupacional

122

Webpalestra sobre cadastro on‑line das pessoas com doença falciforme 135

Evento da Atenção Primária O Papel da Rede de Atenção à Saúde na Prevenção e tratamento 
do Câncer de Mama

154

Nov

Ciclo de Webconferências em comemoração ao dia do Fisioterapeuta e Terapeuta 
Ocupacional: “Atenção Primária: Um espaço para reabilitação”

169

2ª Década de Ação de Segurança no Trânsito – 2021‑2030 Lições aprendidas e novos desafios 
na redução dos acidentes no trânsito.

129

“Comemoração ao Dia do Mundial da Alimentação: Recomendações do INCA para prevenção 
de câncer pela alimentação, nutrição e atividade física”.

271

Seminário para os TND: Nota Técnica das atribuições dos TND (tema 01) 363

Ciclo de web Farmácia TEMA 01: “O delineamento de recomendações farmacoterapêuticas a 
partir da análise crítica da literatura”

 

257

Dia Nacional da Consciência Negra: Os desafios da equidade em saúde nos momentos de 
racismo estrutural

176

Saúde do idoso: perspectivas atuais de atenção à saúde no DF 135

Serviço social: “Política de Assistência Social: benefícios socioassistenciais para profissionais de 
saúde”

371

Ciclo de web para os TND: “Boas Práticas de Fabricação” (tema 02) 245

Ciclo de web Farmácia TEMA 02: “Coordenação e continuidade do Cuidado Farmacêutico 
nas Redes de Atenção à Saúde.”.

152

Seminário TND (tema 03) Alimentação cardioprotetora 121

Dez

Ciclo web farmácia TEMA 03: “A gestão clínica do medicamento sob a ótica da logística 
farmacêutica.”.

229

Seminário para TND tema 04: Nutrição Funcional e Rastreamento Metabólico 130

I Simpósio sobre Violências contra Mulheres e Meninas Dia 1 402

I Simpósio sobre Violências contra Mulheres e Meninas Dia 2 242

I Simpósio sobre Violências contra Mulheres e Meninas Dia 3 189

I Simpósio sobre Violências contra Mulheres e Meninas Dia 4 142

Seminário online em Comemoração ao Dia do Fonoaudiólogo: A Fonoaudiologia e o SUS (1º dia) 145

Webconferência: Eliminação do Câncer de Colo do Útero 76

Seminário online em Comemoração ao Dia do Fonoaudiólogo: Experiências fonoaudiológicas 
de sucesso na Saúde Pública. (2º dia)

69

TOTAL 13.933

Fonte: GDP/EAPSUS/FEPECS, dezembro de 2020.
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